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KOMUNIKACJA W TELEMARKETINGU

POZYSKIWANIE KLIETNOW W PRAKTYCE
BRANZA MEDYCZNA




Jak rozmowa telefoniczna wptywa na budowanie relacji biznesowych?
Czy wystanie oferty po rozmowie gwarantuje, ze zostanie przeczytana?
Dlaczego brak odpowiedzi to dzis norma?

Na te pytania odpowiemy podczas warsztatow ,Komunikacja
w telemarketingu”. Pokazemy, jak wzbudzi€ zainteresowanie
rozmowcy bez nachalnosci, ktdra czesto prowadzi do odmow,

blokad numerdw czy rezygnaciji z dalszych prob kontaktu przez
handlowcow.

Na warsztatach dowiesz sie:
e Jak zjednaé osobe pierwszego kontaktu,
e Jak dotrzec¢ do decydentaq,
e Jak skutecznie pozyskiwacé i utrzymywac klientow,
e Jak ograniczy¢ stres w dziale sprzedazy.

Dotgcz do nas i zwigksz skutecznosé rozmow telefonicznych!
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Warsztaty sq skierowane do firm, ktére chcaq:

e WspieraC dynamiczny rozwdj sprzedazy poprzez
rozwijanie kompetenciji handlowcow.

e Efektywnie wykorzystywac pozyskane bazy klientow.

e Zwieksza€ zaangazowanie pracownikow w pozyskiwanie
klientdw za pomocq sprawdzonych metod.

e RozwijaC umiejetnosci komunikaciji interpersonalnej
| budowania relacji.

e Wdrazac¢ system aktywnoSsci, oparty na budowaniu
nawykow i organizacji pracy.

e Zbadac¢ naturalne predyspozycije i talenty pracownikow
w roli handlowca, konsultanta i farmera.

e Budowac synergiczne, wspotpracujqce zespoty.
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PAKIET OFERTOWY

W ramach programu ,Komunikacja w

Telemarketingu” oferujemy:

e Diagnoze wyzwan w procesie pozyskiwania
nowych kontrahentdow oraz propozycje
rozwigzan zwiekszajgcych efektywnosS¢ dziatan
prospektingowych i sprzedazowych.

e Szkolenie z zakresu: organizaciji pracy,
segmentaciji klientdw, motywaciji do realizacii
celdw, wyznaczania przewag konkurencyjnych
oraz tworzenia scenariuszy rozmow
telefonicznych.

e Warsztaty telefoniczne w formule trzech
2-godzinnych sesji, prowadzonych w zespotach
dwu- lub trzyosobowych, organizowane co
dwa tygodnie.

e Badanie kwestionariuszowe DISC PERSOLOG,
pozwalajgce okresli€ profil zachowanh
uczestnika i przygotowac indywidualny plan
pracy nad skutecznoscig komunikacji z
klientami.

e Indywidualne wsparcie trenera we wdrazaniu
technik sprzedazy miedzy sesjami
szkoleniowymi.

e System wsparcia wspomagajqcy
ksztattowanie nawykowego podejscia do
realizacji kluczowych zadan handlowych.

e Materiaty szkoleniowe dla uczestnikow.

e Certyfikaty ukonczenia projektu.
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JAK PRACUJEMY

Projekt skiada sie¢ z oddzielnych modutow. Warsztaty z prowadzenia rozmoéw
telefonicznych odbywaijq sie co 14 dni. Zapewniamy czas na wdrozenie, testowanie
nowych rozwigzah. Zebrane doswiadczenia, omoéwimy podczas kolejnego
spotkania.

1. Badanie i zdefiniowanie potrzeb.
Pierwszym etapem projektu jest diagnoza, umozliwiajgca zbadanie poziomu
kompetencji handlowcdéw w nastepujgcych obszarach:

e definiowanie grupy docelowej w procesie segmentaciji klientow,

e dobdr narzedzi i kanatdbw wykorzystywanych do nawigzywania kontaktéw

handlowych,

e jakoSc¢ pierwszego kontaktu, szczegolnie w rozmowie telefonicznej,

e kompetencje interpersonalne i sprzedazowe,

e budowanie relacji oraz obstuga posprzedazowa.
Diagnoza pozwala na zaprojektowanie adekwatnej formy szkolenia i warsztatu,
dostosowanej do dotychczasowego dosSwiadczenia uczestnikbw. Dodatkowo
umozliwia indywidualng analize stylu zachowah handlowca oraz przygotowanie
spersonalizowanych rozwigzah wspierajgcych rozwd;.

2. Modut “ MAPOWANIE DZIAtAN"
Prowadzony w formie prezentacji i Cwiczen na sali omawiamy:
- analiza rynku dostawcow i odbiorcow sprzetu | aparatury medycznej
- model sprzedazy, dobre praktyki i ciche zagrozenia
- strategia wdrazania nawykdw i automatyzaciji pracy,
- zarzgdzanie przez cele, WIN - WIN w biznesie
- segmentacja klientow
- psychologiczne podejscie handlowca i reakcje klientéw,
- typy osobowosci, modele komunikacji i symetria w biznesie
- zdobywanie przewag konkurencyjnych i formuty kotwiczeniq,
- scenariusze rozmow w indywidualnym opracowaniu uczestnikow,
- Cwiczenia dotarcia do osoby decyzyjnej w trzech krokach.

3. Modut “ Sesje Trenerskie z Uczestnikami ”

W pierwszej czeSci warsztatu trener prowadzi rozmowy z klientami na podstawie list
przygotowanych wedtug indywidualnych kryteridw segmentacyjnych.

Sesje realizowane sq w zespotach trzyosobowych (trener+2 uczestnikéw), z
wykorzystaniem funkcji gtoSnomoéwiqcej i nagrania rozmow. Na zakohczenie ustalany
jest zestaw zadan do wykonania przed kolejnym spotkaniem warsztatowym.

4. Modut “WARSZTAT DEBIUTY ”

W drugiej czesci uczestnicy pracujqg w zespotach (trener i dwbch uczestnikdéw) na
bazie indywidualnych scenariuszy.

Podczas 2-godzinnych sesji modyfikujemy sposdb prowadzenia rozmowy, strukture
scenariusza oraz elementy wptywajgce na postawe i reakcje klientdw, wspierajgc
budowanie relacji i wspotpracy.

5. Modut ,, WARSZTAT UTRWALENIA” | PODUSMOWANIE

Podczas trzecich warsztatdw oceniamy stopienh wdrozenia modelu. Sesje odbywajq
sie w dotychczasowych zespotach, sqg prowadzone przez uczestnikbw z
wykorzystaniem trybu gtoSnomodwiqgcego i nagrywania. Uczestnicy otrzymujg
informacje zwrotnqg z sugestiami zmian.

Podsumowanie projektu:
e Omobwienie efektdw dziatan i realizacji celdw szkolenia
e Wskazanie najbardziej przydatnych praktyk
Wreczenie nagrdod liderom zmiany
Ankieta dla trenera
Certyfikaty ukonczenia szkolenia
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System wsparcia aktywnosci

W ofercie zawarte jest wdrozenie autorskiego systemu
wsparcia aktywnosci uczestnikdw w rozwoju naturalnych
predyspozycji. System zawiera raportowanie biezqcych
aktywnosci z wykorzystaniem szablonu opartego o Google
Sheets. Przejrzysty i intuicyjny interfejs pozwala na
raportowanie aktywnosci w 15 sekund z komputera lub
telefonu. Po zakohczonym projekcie wdrozony system
pozostaje do dyspozycji zamawiajgcych na czas
nieokresSlony.
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Zwiekszona
motywacja zespotu
Zastosowanie systemu
Zarzadzaj swoimi zasobami dostarcza pracownikowi
satysfakcji z
uzyskiwanego postepu
W rozwojul.

Osoba *

Wybierz v

Data *

BUdowanie kultury 1234567 8 91011121314151617 181

Jan Kowalski

organizacji UCZace] SI€ | ... rouywe

. . . Edward Adamczyk

State monitorowanie i | kaotnasayao
analiza dziatan sprzyja
systematycznej poprawie
umiejetnosci i wynikow
sprzedazowych.

System umozliwia wdrozenie
zarzgdzania nawykowymi
aktywnosciami i automatyzacjg
procesu na kazdym etapie
realizacji sprzedazy.
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460

Ewa Mowak Mariusz Edward Karolina
Pokrywka Adamczyk Szydto
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JAK PRACUJEMY

Warsztaty “"KOMUNIKACJA W TELEMARKETINGU” sqg readlizowane
w systemie stacjonarnym lub ON-LINE.
Nie prowadzimy warsztatow telefonicznych “dzieh po dniu” dla
tych samych uczestnikdw, gwarantujgc czas na testy
| wdrozenie nowych rozwigzan.
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CZEGO OCZEKUJEMY OD
UCZESTNIKOW

- POZYTYWNEGO NASTAWIENIA do wspotpracy,

- KONCENTRACJI na kazdym etapie szkoleniq,

- SYNERGII ze otwartoscig na dzielenie sie rozwigzaniami,
- ZAANGAZOWANIA w tworzeniu nowych modeli dziatania
- AKTYWNOSCI na warsztatach,

- PRZYGOTOWANIA bazy klientow,

- DOBREGO HUMORU.
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iKreatywni.pl to firma szkoleniowo-doradcza dziatajgca od 2017 roku,
angazujgca trenerdbw i praktykobw  sprzedazy. Tworzymy i
modyfikujemy modele pracy, koncentrujgc sie na zasobach i
potencjale  uczestnikbw.  Pomagamy  rozwijaC  umiejetnosci
komunikacji interpersonalnej | zwiekszal efektywnoSC dziatan
Sprzedazowych.

Wspieramy firmy poszukujgce sposobow na poprawe zaangazowania,
wydajnosci i wzrostu. Prowadzone przez nas szkolenia i warsztaty
usprawniajqg  procesy zwiQzane z  pozyskiwaniem  klientow,
budowaniem relacji, negocjacjami i finalizacjq sprzedazy.

Nasze projekty uwzgledniajq indywidualne predyspozycje uczestnikow,
wspierajgc rozwdj kompetencji w zgodzie z ich osobowosciq.
Wskazujemy jak w rozwoju kompetencji samodzielnie diagnozowac
obszary do poprawy | wdrazaC skuteczne zmiany. Testujemy i
doskonalimy rozwiqzania, dqgzqgc do przekraczania oczekiwan w
realizacji marzen.

Efekty mierzymy zaangazowaniem uczestnikbw oraz postepami w
kluczowych obszarach rozwojowych. Nasze warsztaty to przestrzen dla
odwagi, wizji i kreatywnosci — w atmosferze otwartosci, humoru i
pozytywnej energil.
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Artur Stankiewicz

a.stankiewicz@ikreatywni.pl
+48 601 453 016
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ZESPOL:

Artur Stankiewicz

Przedsiebiorcaq, trener biznesu, menedzer
sprzedazy z trzydziestoletnim doswiadczeniem.
Z wyksztatcenia magister ekonomii. Swoje
doSwiadczenie zawodowe zdobywat gtdwnie w
branzach finansowej, ubezpieczeniowej,
medycznej i transportowe.

Specjalizuje sie w szkoleniach z zakresu
budowania kompetencji wspierajgcych
sprzedaz w kanatach dystrybuciji oraz w
efektywnej obstudze klienta. Pomaga i inspiruje
do wdrazania nowych, odwaznych rozwigzanh
zawodowych. Wspiera strategie zmian,
opierajqgc je na trwatych relacjach i
partnerskiej wspotpracy biznesowe.

Prowokuje do dziataniqg, pobudzajgc do
rozwoju i wydobywajqc z ludzi ich najlepsze
umiejetnosci — bo nie kazdy rodzi sie z
talentem sprzedazowym w DNA. Zacheca do
odwagi w dziataniu, wskazujgc na wartos¢
zardbwno sukcesow, jak i porazek jako
kluczowych elementdw rozwoju.

Oredownik systematycznej, wytrwatej i mqdrej
pracy, ktéra prowadzi do ksztattowania
dobrych nawykdéw — a te z kolei umozliwiajqg
realizacje wtasnych pragnien, marzen i celow,
zarowno zawodowych, jak i osobistych.



ﬁ kreafywa

Biazej Proksa

b.proksa@ikreatywni.pl
+48 720 986 690
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Btazej Proksa

DosSwiadczony specijalista praktyk w zakresie
ubezpieczen i finansdw z wieloletnim stazem,
zdobytym w towarzystwach ubezpieczeniowych
oraz W sektorze dystrybucyjnym. Posiada
szerokq wiedze W zakresie ryzyka
transportowego i mozliwosci zabezpieczenia
pokrycia  finansowego. Wyznaje zasade
projektowania zakresu ubezpieczenia
dopasowanego do specyfiki wykonywanych
transportdw oraz mozliwych zdarzen.

Posiada wiedze w  szerokim  spektrum
proponowanych produktow rynku ubezpieczeh
transportowych osadzonych w zapisach prawa
transportowego i ubezpieczeniowego, ktorg
skutecznie przekazuje jako trener.

Pasjonat samorozwoju, optymalizacji procesow
oraz psychologii biznesu. Wiedze teoretyczng
skutecznie tqczy z praktykq. Tworca systemu
zarzqdzania  aktywnoSciami  wspierajgcego
procesy wdrazania zmian do nawykowego
stosowania praktyk prowadzqcych do
osiggania celow.

Technik informatyk i absolwent Uniwersytetu
Meritum na kierunku zarzqdzanie zasobami
ludzkimi.
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Dane kontaktowe:

+48 729 053 820
+48 601 453 016
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szkolenia@ikreatywni.pl )
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GMG MEDICAL EQUIPMENT SP. Z o.cb
ul. B. CZERWINSKIEGO 6
\ 40-123 Katowice, Poland /




